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          Reclamo
        
        Encuentra toda la información que necesitas para resolver tu problema, ya sea relacionado a licencias médicas (rechazo por reposo injustificado, cálculo, etc.), Cajas, Mutual, u otro tema. Aquí podrás presentar un reclamo o hacer seguimiento a tu caso.
          Ir 
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          Mi Portal
        
        Revisa tu información sobre seguridad social: cargas, Mutual, Caja, beneficios, licencias médicas, accidentes o enfermedades laborales, créditos sociales, etc.
          Ir 
        

      

      
        [image: foto Mi portal]
      

    

    
  

  

Contenido principal. Mi PortalSuperintendencia de Seguridad Social Gobierno de Chile

	
		Toggle navigation
		
		
		
	
  
    Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) - Gobierno de Chile
  


	
  
     
    Inicio
   

	Atención usuarios/as
	La SUSESO
	Fiscalización
	Normativa y jurisprudencia
	Publicaciones
	Estadísticas
	Prensa
	
   Mi Portal 

	
	
		 Buscar
	
		
			Buscar en Suseso 
			 
			                
				Botón de búsqueda
				
					buscar  
				
			
			 
		









  
  [image: Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) - Gobierno de Chile]
  


[image: Icono Orientador del reclamo]
Orientador del reclamo
Todo lo que necesitas saber antes de ingresar tu reclamo.



[image: Icono Reclamos y apelaciones]
Reclamos
Ingresa aquí tu reclamo o apelación ante el rechazo de una licencia médica y más.




	 Videos tutoriales sobre el reclamo
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Seguimiento del reclamo
Revisa aquí el estado de avance tu trámite.
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Guía de la Seguridad Social
Ámbitos, regímenes e instrumentos de la Seguridad Social en Chile.
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Dónde estamos
Esta es nuestra ubicación en cada región del país.
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Conoce más sobre la Superintendencia en este video
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Conoce el ciclo de vida del reclamo
Nueva sección de ayuda al ciudadano
Aprende en pasos cómo reclamar y hacer el seguimiento de tu expendiente mediante videos tutoriales, y sus preguntas relacionadas.
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La ruta de la Licencia Médica Electrónica (LME)
Infografía educativa
Explicación del proceso de tramitación de una Licencia Médica Electrónica (LME).
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La ruta del accidente o enfermedad laboral
Infografía educativa
Pasos para utilizar el Seguro Social contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.





Últimas noticias
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Conoce los resultados de la última encuesta de satisfacción de usuarios de las mutualidades de empleadores
15 de marzo de 2024
La Superintendencia de Seguridad Social instruye anualmente a las mutualidades de empleadores realizar estudios de percepción a nivel nacional mediante encuestas de satisfacción, con el objetivo de conocer el nivel de conformidad o disconformidad de los usuarios del sistema de mutualidades (ACHS, MUSEG e IST), respecto de la asistencia preventiva que reciben las empresas y las de carácter médico que reciben los trabajadores.


27 de febrero de 2024Conoce el programa de capacitaciones sobre seguridad social de la SUSESO

19 de febrero de 2024SUSESO realizó 572 fiscalizaciones en 2023 en materia de beneficios sociales


Ver más noticias
Destacados
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Aporte Familiar Permanente
Es un monto en dinero que se entrega en el mes de febrero, a los beneficiarios de subsidio familiar o de asignación familiar o maternal por cada causante debidamente reconocido. 


Más Guía de la Seguridad Social
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Circular 3807
08 de marzo de 2024
APLICACIÓN DE LA CAUSAL DE PRESENTACIÓN FUERA DE PLAZO RESPECTO DE LICENCIAS MÉDICAS DE PRE Y POST NATAL. INSTRUYE LO QUE INDICA.



Más Normativa y jurisprudencia
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Principales estadísticas del Seguro de la Ley N°16.744: protegidos en mutuales e ISL, enfermedades profesionales, accidentes del trabajo, de trayecto y fallecidos por accidentes del trabajo y trayecto, según regiones y total nacional
16 de febrero de 2024



Más Estadísticas
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Documento 20: Modelos predictivos por aprendizaje automatizado de accidentes laborales y factores psicosociales del trabajo
15 de febrero de 2024
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                Ingresar un RECLAMO, hacer SEGUIMIENTO de un reclamo y realizar CONSULTAS en general
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                Asistencia a personas que tienen dificultades para efectuar un reclamo en línea
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                Asistencia y orientación personalizada en nuestras oficinas para ingresar un reclamo o realizar consultas
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                Orientación, asistencia y consultas generales

                22 620 45 00
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              Atención presencial en sucursales de Chile Atiende para ingresar reclamo por licencia médica rechazada por COMPIN.
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