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ANT. : Presentacién de 9 de julio de 2012, de don Sebastian Briones
Maldonado.

. MAT. : Deniega la entrega de la informacion solicitada al amparo de
3 la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, en

virtud de las causales de reserva que indica.

FTES. : Leyes N°s. 19.628 y 20.285. D.S. N°13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL

SENOR

SEBASTIAN BRIONES MALDONADO
1 NORTE N° 1163, VINA DEL MAR
sebastianbriones_@hotmail.com

Por la presentacion de antecedentes, Usted ha recurrido a esta Superintendencia solicitando se le
informe sobre las personas que durante el afio 2012 presentaron reclamaciones derivadas del grado
de incapacidad declarado por la Comision Médica de Reclamos de la Ley N° 16.744, especialmente
la individualizacién de los reclamantes, el grado de incapacidad que ha sido determinado por la
referida Comision y la circunstancia si la causa se encuentra fallada o no.

2.- Sobre el particular, esta Superintendencia debe sefialarle, en primer término, que los antecedentes
solicitados se refieren al estado de salud en cuanto al grado de incapacidad y su condicion de los
trabajadores que han apelado a las resolucion emitidas por la Comisién Médica de Reclamos de la
Ley N° 16.744. Por tanto, la informacion solicitada corresponde a los datos sensibles de las
mencionadas personas, por lo que de acuerdo al articulo 3° del D.S. N° 13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, se encuentran sujetos a una causal de reserva.

En efecto, dicho articulo define que constituyen datos sensibles los datos personales que se refieren
a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos 0 circunstancias de su vida
privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen social, las ideologias y opiniones
politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida
sexual.

Ademas, el articulo 10 de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, dispone que los
datos sensibles solo pueden ser objeto de tratamiento - lo que involucra, entre otras operaciones, su
comunicacion o transferencia a terceros - cuando una ley lo autorice o medie consentimiento del
titular.

Conforme a lo anterior, el numero 2 del articulo 7° del citado D.S. 13, en conformidad con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285, establece que se podra denegar total
o parcialmente el acceso a la informacion cuando "su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera
de su vida privada, sus datos sensibles o derechos de caracter comercial o econémico".

Por tanto, sélo se le puede proporcionar la informacion requerida respecto de aquellas personas que
le hayan expresamente autorizado para solicitarla, ya sea por medio de un documento privado
autorizado ante Notario o por medio de una escritura publica, pues de no ser asi correspondera
invocar la causal de reserva prevista en el nimero 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285, procediendo
este Servicio, en consecuencia, a rechazar su solicitud de informacion.



SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

3.- Ademas, esta Superintendencia debe sefialar a Usted que no dispone de la informacion en losf
términos en que la solicita. :

En efecto, si bien esta Superintendencia cuenta con informacion acerca de las apelaciones]
interpuestas contra las resoluciones de la Comision Médica de Reclamos de la ley N° 16.744, debe}
sefialar que la misma no se encuentra procesada ni disponible conforme a los parametros queg
indica. ;
Ahora bien, conforme al articulo 21 de la Ley N° 20.285, se establece que se podra denegar total 0 1
parcialmente el acceso a la informacion: .

"N° 1: Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las 3
funciones del érgano requerido, particularmente: ‘

c) Tratandose de requerimientos de caracter generico, referidos a un elevado nimero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los §
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”

Asimismo, el articulo 7° del D.S. N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
establece que se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su-sg
satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su &
jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales. 4

Por tanto, dado que satisfacer la solicitud de informacion que Usted realiza requiere distraer }
indebidamente a los funcionarios de este Servicio del cumplimiento de sus funciones habituales, es ]
pertinente invocar la causal de reserva prevista en el nimero 1, letra c), del articulo 21 de la Ley N° 3
20.285, procediendo este Servicio, en consecuencia, a rechazar su solicitud también por la causal #
indicada.
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