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m\u&“ ANT. : Presentacion de 24 de febrero de 2009, de don Juan Urzta
(R

DE :

MAT. : Formula reparo a solicitud de informacién publica.

FTES. : Leyes N°s. 19.880 y 20.285; D.S. N°13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

CONC. : Ordinario N°41.252, de 27 de agosto de 2009, de esta
Superintendencia.
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SENOR )
JUAN CARLOS URZUA PETTINELLI

DIRECTOR DE PERSONAS
ATENTO CHILE S.A.
DIAGONAL PARAGUAY N°386, SANTIAGO

Por la presentacion de antecedente, Ud., en nombre de la empresa Atento S.A., ha recurrido a
esta Superintendencia, solicitando copia del Ordinario N°41.252, de 27 de agosto de 2009,
mediante el cual este Servicio se pronuncié respecto a la situacién de su trabajadora dofia
Evelyn Araneda Ferrer.

Al respecto, indica que el Ordinario en comento dice relacién con la aplicacién de la Ley
N°16.744.

Sobre el particular, esta Superintendencia cumple con manifestar que, conforme a lo
establecido en los articulos 12 de la Ley N°20.285 y 28 del D.S. N°13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, constituye un requisito de admisibilidad de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, la individualizacién del nombre, apellido y
direccion, tanto del solicitante como del apoderado en su caso.

Ahora bien, revistiendo la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion, el caracter de supletoria de otras
leyes que regulan procedimientos administrativos especiales, como es el caso de la citada
Ley N°20.285, para acreditar la calidad de apoderado debe estarse a lo que dispone el
articulo 22 del primer texto legal, el cual exige que dicho poder haya sido otorgado por
escritura publica o documento privado suscrito ante notario.

Por tanto, como en la especie Ud. no ha acompafado ningtin instrumento a través del cual
haya sido designado apoderado de la empresa Atento S.A. para formular la solicitud antes
expuesta, debera subsanar dicha omisién dentro del plazo de cinco dias contados desde la
notificacion de este Ordinario, bajo apercibimiento de tenérsele por desistido, si asi no hiciere,
conforme al inciso segundo del articulo 12 de la Ley N°20.285. ‘
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4.- A su vez, cabe hacer presente que el Ordinario N°41.252, de 2009, contiene datos sensibles
de la Sra. Araneda, relativos a su estado de salud, por ende, dicha informacion, de acuerdo al
articulo 3° letra c) del D.S. N°13, de fuentes, se encuentra sujeta a una causal de reserva.

En efecto, el nimero 2 del articulo 7 del D.S. N°13, de 2009, antes citado, en conformidad o Io
establecido en el nimero 2 del articulo 21 de la Ley N°20.285, precisa que se podra denegar
total o parciaimente el acceso a la informacién el acceso a la informacién cuando “su
publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada, sus datos
sensibles o derechos de caracter comercial o0 econémico”.

A su vez, segun la letra c) del articulo 3 del cuerpo reglamentario precedentemente citado,
son datos sensibles los datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o
morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las
creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

En tanto, el articulo 10 de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, dispone que
los datos sensibles sélo pueden ser objeto de tratamiento - lo que involucra, entre otras
operaciones, su comunicacién o transferencia a terceros - cuando una ley lo autorice o medie
el consentimiento del titular.

5.- De tal forma, atendido que el Ordinario N°41.252, de 2009, contiene informacion sensible de
la Sra. Araneda, s6lo procedera proporcionar copia del mismo al propio interesado o a los
terceros que obren expresamente autorizados por él, pues de no mediar tal autorizacion,
correspondera invocar la causal de reserva prevista en el nimero 2 del articulo 21 de la Ley
N® 20.285.

Saluda atentamente a Ud.,
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